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Einweisung für interne QM-Auditoren in der Ausbildung 
Bescheinigung Nr: 011017/23/0941245222/002 

Benjamin Paffrath 

Seminarinhalte 
·Entwicklung von Qualitätsbegriffen 
·Zusammenhang von Qualitätsmanagement und Kundenzufriedenheit 
·Methoden 
·Das QMH der Malteser Ausbildung 
·Rollen im QM der Malteser Ausbildung 
·Audit - Vorbereitung, Durchführung, Dokumentation 
·Umgang mit Konflikten / Abweichungen 
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